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Ankieta Zadowolenia Klienta

Szanowni Państwo,
Mając na celu dbałość o wysoki poziom świadczonych usług oraz zaspokojenie potrzeb Klientów zwracam się z 
uprzejmą prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety. Otrzymane wyniki przyczynią się do podniesienia jakości obsługi
naszych klientów.

Renata Wielkopolska
Dyrektor Firmy  

Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) ze współpracy z naszą firmą? 

Tak Trudno powiedzieć Nie

Jak ocenia Pan/Pani poziom obsługi klienta (uprzejmość, zainteresowanie rozwiązaniem problemów)?

Bardzo dobrze Dobrze Słabo Źle

Jak ocenia Pan/Pani wiedzę i kompetencje naszych pracowników?

Bardzo dobrze Dobrze Słabo Źle

Jak ocenia Pan/Pani czas reakcji na zapytanie ofertowe / zlecenie? 

Bardzo dobrze Dobrze Słabo Źle

Jak ocenia Pan/Pani terminowość realizacji zleceń przez naszą firmę? 

Bardzo dobrze Dobrze Słabo Źle

Jak ocenia Pan/Pani przejrzystość i czytelność raportu z badań? 

Bardzo dobrze Dobrze Słabo Źle

Jak dowiedział się Pan/Pani o naszej firmie? 

Internet Poprzez polecenie Kontakt bezpośredni Stała współpraca

Co Pana/Pani zdaniem można zmienić we współpracy z naszą firmą?
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