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Ankieta Zadowolenia Klienta

Szanowni Panstwo,
Majqgc na celu dbatosé¢ o wysoki poziom swiadczonych ustug oraz zaspokojenie potrzeb Klientow zwracam sig z
uprzejmq prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety. Otrzymane wyniki przyczyniq sie do podniesienia jakosci obstugi
naszych klientow.
Renata Wielkopolska
Dyrektor Firmy

Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) ze wspélpracy z naszg firmg?

Tak Trudno powiedziec¢ Nie

Jak ocenia Pan/Pani poziom obstugi klienta (uprzejmos¢, zainteresowanie rozwiazaniem probleméw)?

Bardzo dobrze Dobrze Stabo Zle

Jak ocenia Pan/Pani wiedze i kompetencje naszych pracownikow?

Bardzo dobrze Dobrze Stabo Zle

Jak ocenia Pan/Pani czas reakcji na zapytanie ofertowe / zlecenie?

Bardzo dobrze Dobrze Stabo Zle

Jak ocenia Pan/Pani terminowos$¢ realizacji zlecen przez nasza firme?

Bardzo dobrze Dobrze Stabo Zle

Jak ocenia Pan/Pani przejrzystos¢ i czytelnosé raportu z badan?

Bardzo dobrze Dobrze Stabo Zle

Jak dowiedzial si¢ Pan/Pani o naszej firmie?

Internet Poprzez polecenie Kontakt bezposredni Stata wspotpraca

Co Pana/Pani zdaniem mozna zmieni¢ we wspolpracy z nasza firma?

(PIECZATKA FIRMY) (DATA I PODPIS WYPELNIAJACEGO)
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