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w zakresie srodowiska pracy i srodowiska naturalnego.
Naszym celem strategicznym jest usatysfakcjonowanie Klientéw Spotki pod wzgledem, nie
budzacej zadnych watpliwosci dotyczacej jakosci oraz profesjonalnosci i terminowosci realizacji

przyjetych zadan.
Dla uzyskania powyzszych celdw gwarantujemy rzetelnos¢, wiarygodnos$é oraz bezstronnosé

i niezaleznos¢ naszego Laboratorium.

Dodatkowo zapewniamy naszym Klientom zachowanie zasad poufnosci informacji oraz kulture

i zyczliwo$é w obstudze.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu jakosci s$wiadczonych ustug zostat ustanowiony,
wdrozony i jest utrzymywany: )

v dla Osrodka Badan Podstawowych Projektéw i Wdrozenrn Ochrony Srodowiska i Biotechnologii
"OIKOS"Sp. z o0.0. system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami norm PN-EN ISO
9001:2015-10 oraz PN-EN ISO/IEC 17043:2011,

v dla Laboratorium Badan Srodowiskowych O$rodka "OIKOS" system zarzadzania spetniajacy
wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Przyjete cele jakosciowe:

« ciggte usprawnianie obstugi naszych Klientow,

» ciggte dgzenie do poprawy jakosci reallzowanych przez nas ustug,

e przeprowadzanie badan i pomiaréw na wysokim poziomie,

» doskonalenie zawodowe pracownikow,

« utrzymanie zaufania dotychczasowych Klientéw,

e rozszerzenie $wiadczonych ustug dla pozyskania nowych Klientow,

» profesjonalne przygotowanie i prowadzenie badan biegtosci zgodnie z opracowanymi
programami, aby ich cele w najszerszym stopniu zaspokajaty potrzeby uczestnikow i innych
klientow,

» ciggte doskonalenie skutecznosci systemow zarzadzania oraz kompetencji w obszarze dziatan
technicznych.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

* Aktualizacje i wdrazanie nowych metodyk badawczych.

* Przeprowadzanie badan i pomiaréw zgodnie z ustalonymi metodami oraz wymaganiami
Klientéw, wymaganiami organow stanowigcych, jak tez zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

* Potwierdzanie wiarygodnosci wykonywanych badan i pomiaréw poprzez stosowanie planéw
potwierdzenia waznosci wynikow.

+ Zapewnienie sprawnej i odpowiedniej do danego zastosowania aparatury pomiarowej
podlegajacej nadzorowi oraz odpowiednio nadzorowanych pomieszczen laboratoryjnych.

« Zapewnienie pracownikom mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci adekwatnych do
wykonywanych przez nich zadan.

+ Stosowanie podejscia procesowego opartego na ryzyku i szansach.

» Identyfikowanie i minimalizacje ryzyka w sposéb ciagty dla bezstronnosci organizacji.

« Zarzadzanie ryzykiem i szansami w sposob logiczny i systematyczny, zgodnie z ustaleniami
systemow zarzadzania.

«  Monitorowanie skutecznosci systemdéw zarzadzania przy pomocy auditdw wewnetrznych
i przegladéw zarzadzania.

« Ciggla i systematyczng analize zadowolenia Klientéw.
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Najwyzsze kierownictwo deklaruje, ze:

polityka jakosci jest zakomunikowana i zrozumiata w organizacji, jest przegladana pod
wzgledem jej ciagtej przydatnosci;

zobowigzuje sie do bezstronnosci;

zachowa wysoki poziom jakosci prowadzonych badan biegtosci jako ustugi swiadczonej
uczestnikom i innym klientom;

personel zna dokumentacje systemoéw zarzadzania, wdraza polityke i procedury w swojej
pracy;

zobowigzuje sie do utrzymania i ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania
w Osrodku ,,0IKOS” zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17043:2011;

jest utrzymywana integralnos$c¢ systemow zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian;
personel nie angazuje sie w zadnq dziatalnos¢, ktéra mogtaby zmniejszy¢ zaufanie do jego
kompetencji, bezstronnosci lub rzetelnosci dziatania;

personel jest zaangazowany w rozwdj i ciggte doskonalenie systeméw zarzadzania;

kadra zarzadzajaca i personel sg pozbawieni wewnetrznych i zewnetrznych naciskéw oraz
wpltywow handlowych, finansowych i innych.

Deklaruje zaangazowanie w pracach nad utrzymaniem i ciggtym doskonaleniem skutecznosci
funkcjonujgcych systemoéw zarzadzania oraz przydzielenie niezbednych srodkow dla realizacji Polityki
Jakosci. Dotoze wszelkich staran, aby system zarzadzania byl rozumiany, akceptowany i realizowany
przez catg zatoge ,,0IKOS” Sp. z 0.0.

PREZES ZARZADU (DYREKTOR)
RENATA WIELKOPOLSKA

Swieta Katargyna, 15.10.20



