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Ogolne Warunki Realizacji Ustug (OWRU) przez Osrodek Badan
Podstawowych Projektéw i Wdrozenh Ochrony Srodowiska i Biotechnologii
»OIKOS” Sp. z o.0.

Probki Dostarczone

1. Strony i przedmiot umowy

1.1. Ushigi $wiadczone przez Osrodek Badan Podstawowych, Projektow i Wdrozen Ochrony Srodowiska
i Biotechnologii ,,OIKOS” Sp. z 0.0., zwany dalej Zleceniobiorca sa realizowane na podstawie ztozonego przez Klienta,
zwanego dalej Zleceniodawca, za§ wspdlne Stronami, zlecenia lub na podstawie podpisanej obustronnie Umowy.

1.2. Ushugi laboratoryjne (pomiarowe i badawcze) objete sg systemem zarzadzania jakos$cig zgodnym z PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 Ogoélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych.

2. Zlecenie/Umowa

2.1 Wyslanie Zlecenia przez Zleceniodawce jest rownoznaczne z akceptacja Ogoélnych Warunkéw Realizacji Ustug
(OWRU), chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej. Ogdélne Warunki Realizacji Zlecenia (OWRU) sa dostepne
dla Zleceniodawcy na stronie internetowej: www.oikoslab.pl. Ustugi realizowane sa wylacznie w zleconym przez
Zleceniodawce zakresie, wyszczegdlnionym w umowie lub zleceniu.

2.2. Zleceniobiorca potwierdza przyjecie Zlecenia do realizacji za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Zleceniu, inna forma potwierdzenia Zlecenia jest dopuszczalna i realizowana na zyczenie Zleceniodawcy.

2.3. Zmiany warunkow Zlecenia/Umowy w trakcie realizacji sg dopuszczalne po obustronnym uzgodnieniu.

2.4. Informacje zawarte w Ofercie, Zleceniu, Umowie stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa i nie powinny
by¢ udostepniane osobom trzecim.

2.5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki finansowe i prawne zlecenia niewtasciwego przedmiotu
ustugi, niespetniajacego wymagan stawianych Zleceniodawcy przez organy stanowiace, o ktorych Zleceniobiorca
nie zostat pisemnie poinformowany.

2.6. Zleceniobiorca przez $wiadczenie ustug nie zastepuje Zleceniodawcy, ani strony trzeciej ani nie zwalnia ich
od zaciagnigtych przez nich zobowiazan, ani w zaden inny sposob nie przejmuje odpowiedzialnosci, nie ogranicza,
nie uniewaznia lub zwalnia z Zzadnych obowiazkow Zleceniodawcy wobec jakiejkolwiek strony trzeciej, ani strony
trzeciej wobec Zleceniodawcy.

3. Obowiazki Klienta

3.1. Udzielenia wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw do prawidlowej realizacji Zlecenia/Umowy.
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3.2. Powiadomienia, przed realizacja Zlecenia/Umowy, pracownikéw Zleceniobiorcy o wszelkich rzeczywistych
lub potencjalnych zagrozeniach (Srodowiskowych, zdrowotnych, bezpieczenstwa i innych), zwigzanych z realizacja
ustugi np. obecnos$cig toksycznych, trujgcych lub wybuchowych elementow.

3.3. Powiadomienia o wszelkich wymaganiach formalnych i prawnych mogacych mie¢ wplyw na realizacje
powierzonej ustugi.

4. Realizacja ustugi

4.1. Zlecenie/Umowa podlega przegladowi, po ktérym nastepuje jego realizacja. Zlecone prace sa realizowane
w uzgodnionym czasie, zawsze W sposOb gwarantujacy zachowanie poufnosci i praw wlasnosci Zleceniodawcy.

4.2. Realizacja ustugi zakonczona jest Raportem z badan, ktory przekazywany jest Zleceniodawcy w w formie
elektronicznej w postaci pliku pdf autoryzowanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4.3. Raport z badan jest sporzadzany na podstawie informacji, dokumentow, deklaracji i/lub probek dostarczanych
przez lub w imieniu Zleceniodawcy i1 wytacznie na jego pozytek. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za dziatania, ktore
uznat za wlasciwe na podstawie raportdéw z badan. Ani Zleceniobiorca ani tez zaden z jego przedstawicieli,
pracownikow czy podwykonawcoéw nie beda odpowiedzialni przed Zleceniodawca ani przed strong trzecig
za zaniechanie lub dziatania podjete na podstawie takowych raportow z badan, ani za nieprawidtowe wyniki
spowodowane niejasnymi, blednymi, niepetnymi, mylacymi lub nieprawdziwymi informacjami dostarczonymi
Zleceniobiorcy.

5. Cena, termin, warunki platnosci i metody badawcze

5.1. Cena, termin, warunki platnosci i metody badawcze (dla badan laboratoryjnych) oraz inne konieczne dla realizacji
ustugi warunki uzgadniane sa indywidualnie dla kazdego Zleceniodawcy i przedstawione w formie pisemnej oferty lub
indywidualnego cennika. Jezeli Zleceniodawca zleca wykonanie ustugi, na ktérg nie otrzymal wczesniej oferty,
o warunkach realizacji zlecenia (w szczeg6lno$ci o metodach badan) informowany jest podczas jego przyjecia
lub w innej formie (korespondencja mailowa, telefoniczna).

5.2. Przestanie zlecenia na zakres prac zawarty w ofercie jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Zleceniodawce
warunkow oferty; dla ustug laboratoryjnych jest takze jednoznaczne z akceptacja przedstawionych w ofercie metod
badawczych.

5.3. Jezeli strony nie okreslity warunkéw cenowych przed realizacja ustugi, Zleceniobiorca stosuje ceny okreslone
w swoim cenniku.

5.4. Platno$¢ za ustuge nastepuje w formie i terminie wskazanym na fakturze VAT (jezeli nie ustalono inaczej: 14 dni
od wystawienia faktury przelewem na konto Zleceniobiorcy), wystawionej przez Zleceniobiorce po realizacji ustugi
lub jej uzgodnionej czgsci.

5.5. W przypadku opdznienia platnosci na rzecz Zleceniobiorcy, do naleznosci gltéwnej beda doliczane odsetki
ustawowe zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 4 grudnia 2008 r. w sprawie okreslenia wysokosci
odsetek ustawowych (Dz.U. 2008 nr 220 poz. 1434).

5.6. W przypadku zlecenia ustugi, przy roéwnoczesnym nieuregulowaniu jakichkolwiek zalegtych ptatnosci,
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do nie realizowania ustugi do momentu uregulowania zalegtosci.

5.7. Za wydanie raportu w formie papierowej i przestanie poczta tradycyjna za pomoca Poczty Polskiej listem
poleconym na adres Zleceniodawcy jest doliczana dodatkowa optata w wysokosci 20,00zt (netto) za kazdy raport.

5.8. Koszty logistyczne ponosi Zleceniodawca.

5.9. Realizacja zlecen w trybie ekspresowym (do 5 dni roboczych od daty dostarczenia probek): do standardowej ceny
realizacji zlecenia zostanie doliczona opfata dodatkowa w wysokosci min. 50% standardowej ceny realizacji
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zamoOwienia. Realizacja zlecenia w trybie ekspresowym musi zosta¢ ustalona z Zleceniobiorca przed dostarczeniem
probek do badan do Zleceniobiorcy.

6. Realizacja zlecenia

6.1. Zlecenie probek dostarczanych do Zleceniobiorcy powinno zawiera¢ wszystkie niezbgdne informacje
do prawidtowego wykonania analizy (badana cecha, metoda, data pobrania probki, kody probek, przeznaczenie badan,
przedmiot badan). Ponadto zlecenie wykonania analizy powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby kontaktowej wraz
z numerem telefonu, a takze adres e-mail, na ktéry ma zostaé przestany raport z formie pliku pdf.

np.

Przedmiot badan Kod probki Data pobrania probki Badana cecha Metoda Przeznaczenie badan

$rodowisko pracy 1234 21.08.2019r. Ditlenck azotu OSHA Method Obszar regulowany
182 prawnie

Osoba kontaktowa: Jan Kowalski tel. 123 456 789
adres e-mail: jan.kowalski@e-mail.pl

6.2. Wysyltka probek powinna odbywac si¢ zgodnie z warunkami transportu i przechowywania probek, zamieszczonymi
na stronie internetowej www.oikoslab.pl. Prosimy o nie dokonywanie wysytki probek przed dniami wolnymi.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki przechowywania oraz transportu prébek.

6.3 Przestany przez Zleceniobiorcg przeglad zlecenia powinien zosta¢ zweryfikowany przez Zleceniodawce pod katem
zgodnosci ze zleceniem, w przypadku niezgodnosci nalezy niezwlocznie poinformowaé Zleceniobiorcg. Standardowy
termin realizacji zlecenia probek dostarczonych to 10 dni roboczych od daty prawidtowego dostarczenia probek
do Zleceniobiorcy.

6.4. Zleceniobiorca nie dokonuje oceny zgodnosSci wynikow uzyskanych dla probek dostarczonych przez
Zleceniodawce.

6.5. Osoba odpowiedzialna za pobieranie i transport probek, przed przystapieniem do pobierania probek i przestania ich
po pobraniu do Zleceniobiorcy, zobowigzana jest do zapoznania si¢ z wymaganiami dotyczacymi pobierania,
przechowywania, trwatosci i transportowania probek.

6.6. Przy przyjmowaniu obiektu do badan zapisywany jest faktyczny stan sposobu transportu, zapisywane sg wszystkie
anomalie lub odstepstwa od stanu normalnego lub wyspecyfikowanych warunkéw (jezeli wystapia). O wszelkich
nieprawidtowosciach klient jest niezwlocznie informowany. Raport z badan zawiera wszystkie istotne odstepstwa,
ktore moga mie¢ wplyw na miarodajno$¢ wynikow badania.

6.7 Zleceniodawca zlecajagc badania Zleceniobiorcy, kazdorazowo powinien monitorowac jego zakres akredytacji
na stronie internetowej Polskiego Centrum Akredytacji.

6.8. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia z powoddéw niezaleznych od Zleceniobiorcy
(np. niewykonanie analizy probki krotkoterminowej, nie awizowanej wczesniej, ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych wykonania takiej analizy)

6.9. Dodatkowe optaty:

A) W przypadku probek dostarczanych do Zleceniobiorcy o krotkim terminie trwatosci nalezy wczesniej poinformowac
Zleceniobiorce o takich probkach. W przypadku braku takiej informacji do standardowej ceny realizacji badania
zostanie doliczona optata dodatkowa wynoszaca min. 50% standardowej ceny oznaczenia.

B) W przypadku przestania do Zleceniobiorcy probek o terminie trwatosci dtuzszym (min. 7 dni), przed koncem tego
terminu (tj. 2 dni przed koncem terminu trwatosci), Zleceniobiorca bedzie doliczac¢ optate dodatkowa wynoszaca min.
50% standardowej ceny oznaczenia. Wysokos¢ doplaty jest uzalezniona od czynnikow osobowo-technicznych
(np. praca w sobote)
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6.10. Probki dostarczone pobrane na wlasciwym medium, ale przestane do Zleceniobiorcy po terminie ich trwatosci
beda oznaczane zgodnie z metodyka. W przegladzie zlecenia oraz w raporcie zostanie odnotowana informacja,
iz probka zostata dostarczona po terminie trwatosci.

6.11 . Aktualny wykaz czynnikoéw wraz z ich trwalo$ciami jest zamieszczony na stronie internetowej www.oikoslab.pl
w zaktadce Laboratorium

6.12. Zleceniobiorca oferuje sprawdzone materialy do pobierania probek. Kazda partia dostarczanych przez nasze
laboratorium probnikdéw jest sprawdzana, przez wykonanie badania §lepych probek zerowych

7. Sposéb prezentacji wynikéw w raporcie

7.1. W przypadku uzyskania rezultatu badania, ktdry jest poza akredytowanym zakresem pomiarowym metody wynik
ten zostanie przedstawiony jako informacja o poziomie zawartosci w probce a nie jako wynik badania (zgodnie
z komunikatem PCA nr 353 z dnia 24.08.2021r.)

7.2. W przypadku uzyskania wyniku niemiarodajnego (np. Ze wzgledu na matryceg probki) , w kolumnie ,,wynik”
zostanie wpisany skrot ,,ndo” oznaczajacy ,,nie do oznaczenia”.

7.3. Wyniki badan, ktore sa podawane jako suma ( np. ,,Ksylen - mieszanina izomeréw : 1,2-;1,3-;1,4-") sa obliczane
zgodnie z podanym w tabeli schematem

Dolna granica
Parametr zakresu akredytacji Sytuacja nr 1 Sytuacja nr 2 Sytuacja nr 3
dla mieszaniny

m-ksylen <5 6 6
o-ksylen 5 <5 <5 5
p-ksylen <5 <5 6
Sposob raportowania sumy parametrow A-D <5 6 17

Raport nie zawiera informacji dotyczacych zawarto$ci poszczegélnych sktadnikoéw sumy.

7.4. Rezultaty badan, ktore sa podawane jako suma kilku analitow znajdujacych si¢ w zakresie akredytacji ( np. ,,Suma
weglowodoréw aromatycznych™) sg prezentowane zgodnie z ponizszym schematem

Parametr zalgzls?laairrirclii;;cji Sytuacja nr 1 Sytuacja nr 2 Sytuacja nr 3
A 2 <2 2 2
B 2 <2 <2 2
C 5 <5 <5 5
D 10 <10 <10 10
Sposdb raportowania sumy parametrow A-D <2 2 19
8. Reklamacje

8.1. Zleceniodawca ma prawo ztozy¢ reklamacje na pismie lub na adres poczty elektronicznej sekretariat@oikoslab.pl.
Nie zwalnia to Zleceniodawcy z uregulowania naleznosci za wystawiong fakture.

8.2. Skargi na ustugi laboratoryjne sg rozpatrywane zgodnie z aktualnym wydaniem procedury PO-16 Skargi. Procedura
dostepna na zyczenie Zleceniodawcy.
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9. Postanowienia koncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych przez Umoweg i/lub OWRU majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.2. Kwestie sporne strony zainteresowane zobowiazujg si¢ rozstrzygna¢ w sposob polubowny.

9.3. W przypadku braku porozumienia, strony poddaja pod rozstrzygnigcie kwestie sporne sadowi powszechnemu,
wlasciwemu miejscowo i rzeczowo Osrodkowi Badan Podstawowych Projektow i Wdrozen Ochrony Srodowiska i
Biotechnologii "OIKOS" Sp. z 0.0. w Swictej Katarzynie.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ i akceptuje powyzsze warunki

Podpis Zleceniodawcy




